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Un taranna positiu i correcte, assertiu i eficient, és el que ens fa més

productius i dona a I’entorn més dinamisme voluntari.

Ser conscients d’aquestes habilitats fa que les podem treballar amb més
coneixement de causa i, per tant, amb més visio del migq i llarg termini.

Dirigit a:

-Responsables d’equips que desitgen
cercar, adoptar o consolidar millores
per la comunicacié interpersonal.

-Liders que necessiten millorar els
resultats en la seva activitat i, de
retruc, en la del seu entorn.

-Professionals técnics i comercials que
desitgin millorar les seves relacions

amb metodes i tecniques diferents per

tenir exit.

Fonaments del curs:

-Que son les “soft skills”. | quines sén?
Quines tenen més influéncia? Per que
les relacions personals han de ser
aquestes en les tasques professionals?
-Les 5 habilitats més influents. Per
gue son aquestes? La importancia
capdal de posar en comu; la
comunicacio vs la informacié. Com
expressar i transmetre eficientment
les idees.

-Tallers de millora en base a les 5
habilitats. Que és el que demanda la
persona i com donar-ho. Experiéncies.

Curriculum: Jordi Mitjans i Prat

e Assessor i formador en habilitats comercials i
comunicatives en diferents disciplines
d’empresa; ciéncies del comportament.

o Director oficina bancaria i membre comite de risc
en operacions bancaries.

e Director i responsable area vendes i marqueting
empresa distribuidora d’alimentacio.

e Masters: -En gestid i tecniques superiors de
I’empresa. -En PNL, Coaching i Intel-ligéncia
Emocional. -En direccié de RR.HH.

e Diplomatura en Ciencies Empresarials.

v" DURACIO: 20 hores

v IMPARTICIO: ONLINE / OFFLINE segons necessitat

v SESSIONS | HORARIS: ADAPTATS A LES
NECESSITATS DE L'ALUMNE/GRUP/EMPRESA.

v' ANALISI RESULTATS - NECESSITATS: VIA
REUNIONS ON/OFF LINE AMB L'EMPRESA.

: : educacio, assessorament, formacio
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